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V& viéc trién khai thuc hién
Chi thi sb 09-CT/HU ngay 15 thang 6
nam 2023 ctua Huyén uy Hoc Moén vé
day manh ldnh dao, chi dao cong tac
tlep cong déan va giai quyet khiéu nai,
t cdo trén dia ban huyén Hoc Méon

Kinh gui:
- Cong an huyén;
- Thu trudng céc phong, ban, don vi truc thudc huyén;
- Chu tich Uy ban nhan dan c4c x4, thi tran.

Thyc hién Chi thi s6 09-CT/HU ngay 15 thang 6 nam 2023 cua Huyén uy
Hoéc Mon ve day manh lanh dao, chi dao cong tac tiép cong dan va giai quyét
khiéu nai, t§ céo trén dia ban huyén Hoc Mén,

Uy ban nhéan dan huyén chi dao nhu sau:

1. Giao Thu truéng cac phong, ban, don vi trwe thugc huyén, Chi
tich Uy ban nhan dan cac xa, thi trin

L1. Tiép tuc 1anh dao quén triét va t6 chiic trién khai thyuc hién nghiém
Chi thi s6 35-CT/TW ngay 26 thang 5 nam 2014 ctia Bo Chinh trj vé tang cuong
su lanh dao cua Bang dbi v6i cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, to
c4o; Quy dinh so 11-QDiI/TW ngay 18 thang 02 nam 2019 cua B6 Chinh tri ve
trach nhiém cua nguoi diung dau cap Uy trong viée tiép dan, dbi thoai truc tlep
voi dan va xur ly nhiing phan anh, klen nghi cta dén; phap luat cua Nha nudc ve
tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo; Quyét dinh s6 936-QD/TU ngay 28
thang 4 nam 2017 cua Ban Thuong vu Thanh uy ban hanh Quy dinh vé trach
nhiém cua cap ly, to chirc dang, chinh quyen can bg, dang vién, cong chirc,
vién chirc tiép thu gép y ctia Mat tran TG quéc, céc t6 chic chinh tri - xa hoi va
Nhéan dan tham gia gop y xay dung Pang, xdy dung chinh quyén trén dia ban
Thanh phé H6 Chi Minh; Quyét dinh s6 994-QB/TU ngay 25 théng 5 nim 2017
cua Ban Thuong vu Thanh ty ban hanh Quy ché ldy ¥ kién Nhan dan théng qua
Miat tran T qudc, cac t6 chic chinh tri - xd hdi va cac co quan co lién quan gop
y cac chu truong, ké hoach ctia cap uy va chinh quyén trude khi ban hanh; Quy
dinh s6 1374-QD/TU ngay 01 thang 12 ndm 2017 cta Thanh iy Thanh phd Ho
Chi Minh vé quy trinh giai quyét thong tin phan anh lién quan cac tap thé, ca
nhan suy thodi vé tu tuong chinh tri, dao dirc, 16i séng, vi pham quy dinh cta
Pang, phap luét ctia Nha nudc; Quy dinh sb 2045-QB/TU ngay 07 thang 7 nim
2019 ctia Ban Thuong vu Thanh ty vé trach nhiém cta Bi thu Thanh 1y, Bi thu
Quén ty, Huyén ty va Bi thu Pang ty x4 - phuong, thi trdn trong viéc tiép dan,
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dbi thoai truc tiép véi dan va xir Iy, giai quyét nhimg phan anh, kién nghi, khiéu
nai, t co; Chi thi sé 13-CT/TU ngay 20 thang 8 ndm 2021 cta Ban Thuong vu
Thanh ay vé lanh dao thuc hién P& 4n “Néng cao vai trd ctia Mit tran Té{ quoc
va Nhén dén giam sét tb chirc dang, dang vién va hoat dong cta chinh quyén cac
cip Thanh pho Ho Chi Minh”. Thuong xuyén ra soét, bo sung, xdy dung ké
hoach, quy ché dé ra giai phap cu the & tang cuong lanh dao, chi dao doi véi
cong tac tiép cong dan va giai quyet khiéu nai, t6 céo; dinh ky tién hanh so két,
téng két viéc lanh dao, chi dao t6 chire thuc hién. T chirc gidm sat, klem tra, ra
soat, ph01 hop giai quyét, thdo g& cac vu viéc tranh chép, khiéu nai, t6 céo, phan
anh, kién nghi phirc tap, birc xuc, ton dong tai dia phuong, don vi trén dia ban
huyén, khong dé phat sinh “diém néng” vé an ninh, trét tu.

Trudng céc phong, ban huyén va Chu tich Uy ban nhén dan x3 - thi trin
tang cuong chi dao, guong mau, nghiém tic thyc hién va chlu trach nhiém trong
viéc dinh ky, dot xuét tiép cong dan, ddi thoai truc tiép véi td chuc, cong déan dé
tiép nhan thoéng tin, ling nghe y kién va giai quyét nguyén vong, nhu cau chinh
dang ctia Nhan déan, khéng dun day, né tranh trach nhiém hodc thuc hién qua loa,
hinh thire; chi dao g1a1 quyét va tap trung xir ly c6 két qua cac vu viéc khiéu nai,
t6 céo, phan anh, klen nghi, birc xtic cia Nhan dén ngay tir co s0, khong dé kéo
dai, khiéu nai vuot cap, nhét 13 ddi véi nhing biéu hién suy thoai, “tur dién bién”,

“tw chuyén hoéa” trong can bd, dang vién theo tinh than Nghi quyét Hoi nghi lan
thtt tr Ban Chép hanh Trung uvong Pang khoéa XII.

Py manh cong tac tuyén truyén, phd bién sau rong, hi¢u qua cac quy
dinh cda Dang, chinh sach phap luat ctia Nha nu'0'c vé tiép cong dan, giai quyet
khiéu nai, t5 c4o nhdm tao chuyén bién tich cuc vé ¥ thirc trach nhiém, tinh thén,
thdi d§ phuc vu Nhan dan cta d6i ngii dang vién, cén bd, cong chirc, vién chirc
trong thuc thi nhiém vu, cdng vu, ning cao hiéu biét phap luat, chip hanh phap
luat khiéu nai, t6 cdo cua td chir, cong dan.

Lanh dao tang cuong cong tac klem tra, giam sat, thanh tra cong vu, thanh
tra trach nhiém cta ngudi dimg dau cap uy, chinh quyen thu truong cac co
quan, don vi trong thuc hién nhiém vu tiép cong dan, dbi thoai truc tlep véi to
chire, cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo, phan anh, kién nghi, nhat 13 tai cac
dia ban, co quan, don vi c6 nhiéu vu tranh chap, khiéu nai, t cdo phure tap, tdn
dong, kéo dai; xir Iy nghiém trach nhiém ngudi dimg dau cip ty, chinh quyén,
thu trudng phong, ban va can bd, cong chirc, vién chitc chua nghiém tac thuc
hién cac quy dinh cua Dang, phéap luat ciia Nha nuac, thiéu trach nhiém hodc co6
sal pham trong cOng tac tlep cong dan va giai quyet khiéu nai, tb cao, t6 giac,
phan 4nh, kién nghi, gay du luan birc xtc trong Nhén dan.

1.2. Nang cao hiéu qua, hiéu lyc cong tac quan ly Nha nudc, higu qua
cdng tac dan van cia chinh quyen tap trung ddy manh cong tac cai cach hanh
chinh, thudng xuyén ra soat sira dbi, bd sung cac quy trinh giai quyet hd so hanh
chinh trén cdc linh vuc nhim phu hop véi cac quy dinh mdi cua phap luét,
khong tao ké hd cho can bd, cdng chirc, vién chirc thuc hién hanh vi tham
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nhung, tiéu cuc, nhung nh1eu T chic thuc hién nghiém cac quy dinh phap luét
vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo; ting cuong kiém tra, _thanh tra
cdng vy, kip thoi xur ly trach nhiém déi voi ngudi dimg dau chinh quyén x4 - thi
trén, tha tru’ong cac phong, ban huyén khong thuc hién day du hodc thuc hién
chua ding vai quy dinh phap luét vé t1ep cong dan, giai quyet khiéu nai, t6 cao.
Chu dong ph01 hop x4y dung quy ché nhim tao diéu kién dé Mat tran T6 quoc
va doan thé chinh trj - x4 hdi, Hoi Luat gia huyén tham gia phan bién xa hoi d01
v6i cac van ban trudge khi ban hanh; tham gia cong tac tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh; giam sat viéc thuc hién cac quy dinh cia
bang, chinh sach, phap ludt cia Nha nuée vé cong tac tlep cong dan, giai quyét
khiéu nai, t6 c4o. _Thudng xuyén ra soat, kién toan Ban Tiép cong dén huyén; ra
soét, lwa chon, bb sung day du can bg, céng chue lam nhiém vu tiép cong dan,
tham muu giai quyét khiéu nai, t6 cdo, phan énh, kién nghi; quan tAm c6ng tac
boi dudng, chdm lo dAy du chinh sach theo quy dinh, kip thoi dong vién, khen
thudng dé nang cao ban linh chinh tri, tim huyét, trach nhiém véi cong viéc, biét
lam céng tac dén vén, vitng kién thirc phap luat va chuyén moén, nghiép vu, c6
k¥ nang giao tiép, thuyét phuc, dap tmg yéu cau, nhiém vu.

Chi dao ting cudng ra soét, chin chinh, khic phuc c6 hidu quéa nhitng ton
dong, han ché trong cong tac quan ly Nha nudc, nhit 1a linh vuc tai chinh, quy
hoach xﬁy dung, trat tu do thi, dau tu xay dung co ban, mua sam trang thiét bi,
cép gidy ching nhan quyén sir dung nha ¢ va quyen sir dung dat, huy dong cac
khoan dong gop cua Nhan dan... nham han ché phat sinh khiéu nai, t6 céo, phan
4nh, kién nghi, birc xuc trong xa hoi. Nang cao chét lugng cong tac lap, tham
dinh, phé duyét, cong khai quy hoach, quan ly theo quy hoach, ké hoach str dung
dit, lap phuong an boi thudng, thu hoi dét, giai phong mit bang, tai dinh cu; khi
chudn bi cdc du 4n, nhit 13 cac du an dau tu xay dung cum cong nghiép, khu do
thi, chinh trang va phat trién d6 thi... phai t6 chirc liy ¥ kién phan bién x& hoi
ctia Uy ban Mit tran T6 qudc va doan thé chinh tri - xd héi, d6i ngii ¢6 chuyén
mdn nhim bao dam tinh khach quan, dan chu, cong khai, minh bach, ding quy
dinh cua phép ludt, taing cuong dong thuén xa hoi. Trong qua trinh thyc hién cac
du an do Nha nudc thu hoi dét, cin lam tét cong tac tlep xuc, dbi thoai, tuyén
truyén, van dong, thuyét phuc dé nguoi cé dét bi thu hdi hiéu, tu giac chip hanh;
truong hop cudng ché phai dam bao da giai quyét khiéu nai, t6 cdo dung lujt
dinh, can nhac van dung day du chinh sach bdi thudng, hd tro, tai dinh cu va dao
tao, giai quyét viéc lam néu c6 yéu cau; td chirc van dong “nhuan nhuyén, thau
Iy, thau tinh”; x4y dung phuong an cudng ché phai chit cha, ding quy dinh cia
phép luat, bao dam tuyét d6i an toan.

Phéi hop chit ché véi S8, nganh Thanh phd tham muu vin ban cho
Thuong truc Uy ban nhan dén huyén dé xuat Uy ban nhan dan Thanh phd chi
dao thdo g& cac kho khin, vudng méc vé co s& phap ly, co ché chinh sach; xay
dung ké hoach, phuorng an, giai phap dong bo timg budc giai quyét dit diém cac
vu viéc khiu nai, t6 cdo phure tap, dong ngudi kéo dai trén dia ban huyén (Du
an khu dan cu Hoang Hai va Dy 4n khu dan cu An Thinh, x3 Ba Piém). Chi dao
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to chire thuc hién nghiém cac ban an cua Toa an dd c6 hiéu luc phap luat, cac
quyét dinh, két luan giai quyét khiéu nai, t6 céo di c6 hiéu luat phap luat, cac vu
viéc da co y klen chi dao cta Trung wong, Thanh phd. Qué trinh giai quyét vu
viéc khiéu nai, t6 cao phai dam bao dung quy trinh, thd tuc, thoi hiéu, thoi han;
ngum co thAm quyén ban hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai, két luan giai
quyét t6 cdo phai bao dam chinh xé4c, khach quan, dung phap ludt; thi trudng
cac phong, ban, don vi thuc hién nghiém tuc, kip thoi viéc phan hoi két qua giai
quyet don thu khiéu nal t cdo, phan 4nh, kién nghi do dai biéu Quéc hoi, Hoi
ddng nhan dén cac cip, Uy ban Mit tran T quéc Viét Nam va céc doan thé
chinh tri - x& hoi huyén chuyén dén.

2. Giao Cong an huyén

2.1. Chi dao Cong an cac xa — thi tran, ph01 hop, nam chac tinh hinh lién
quan dén tranh chdp, khiéu nai, to cdo cia ngudi dén va khiéu nai, t& cdo dong
ngudi; tich cuc phong ngira, chu dong d4u tranh 1am that bai moi 4m muu, hoat
dong chong pha céac thé luc thu dich, phan dong va cac loai t6i pham loi dung
khiéu nai, t6 cdo dé kich déng chong Dang, Nha nudce; ngéan chdn moi &m muu
bao loan, phé hoai, tép trung déng ngudi bidu tinh, gay rdi trén dia ban cac xi —
thi tran; giit vu’ng thé chit déng, dam bao an ninh, trit tu, khong dé bj dong, bat
ngd trong moi tinh hudng, cé giai phap ngay tai co so, khong dé hinh thanh
diém néng vé an ninh trat tw ngay tai co s&, huyén va Thanh phd.

2.2. Phéi hop cac Phong nghiép vu Cong an Thanh phé, cac don vi Cong
an c6 dia ban giap ranh nam chac dién bién tinh hinh cong da"m cac tinh giap
ranh kéo qua dia phan Hoc Mén dé vao Thanh ph khiéu nai, t6 cdo déng ngudi;
ting cuong cac bién phap dam bao an ninh, trat tu, phong ngu’a tinh huong phtrc
tap phat sinh d& kip thoi tham muu chi dao xr ly, giai quyét; cing cd hd so, kién
quyet XU ly dung quy dinh phap luét s6 ddi tuong co héi chinh tri, loi dung
quyén khiéu nai, t6 cdo, thuc hién hanh vi xu1 giuc cong dan tu tap khiéu nai, t&
céo dong ngudi, kich dong biéu tinh, gy rbi an ninh, trat tu, 1am anh hudng tidu
cuc dén hoat dong ctia co quan Nha nudec.

Trén déy 1a chi dao ctia Uy ban nhan dan huyén Héc Méon vé viée trién
khai thuc hién Chi thi s6 09-CT/HU ngay 15 thadng 6 ndm 2023 cta Huyén uy
Héc Mon vé day manh 1dnh dao, chi dao cong tac tiép cong dan va giai quyét
khi€u nai, t0 cdo trén dia ban huyén Hoc Mc“)n./%
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- Nhur trén; WICE Cod T

- Thuong truc Huyén uy;

- Thuong tryc HDND huyén; If
- TT.UBND huyén: CT, PCT; i

- Vian phong Huyén uy;
- Van phong HDND — UBND huyén;
- Luu: VT, TTH (1b), H36,
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